
43.

43. JE MAÎTRISE LA PRISE DE COMMANDE (1)

ce que je dois retenir

11  La prise de commande  
Prendre une commande est une technique complexe qui nécessite une solide expérience.

22  Les bons de commande  
Le bon de commande doit être écrit de manière bien lisible.

• Il est destiné à être lu par les  ................................................................................................................................................................................................

• Si on ne le comprend pas parce qu’il est mal écrit, le nom inscrit dessus doit permettre de s’adresser à   ............................

......................................................................................................................................................................................................................................................................

•  Si on en trouve un à l’origine douteuse, la  ..............................................................................................................   permet de savoir quand  

il a été rédigé.

•  Les bons de commande sont  ...........................................................   pour pouvoir vérifier l’ensemble des commandes et 

éventuellement être archivés avec les relevés de caisse.

Connaître ses 

 ...........................................

Écouter les 

 ...........................................

Sourire

Prendre une 

commande

Transmettre des 

 ...........................................

Être  

 ...........................................


