37 JECOMPRENDS L'IMPORTANCE DU SOURIRE ET DE LACCUEIL

‘ Laccueil des clients au restaurant

- aller vers les clients,

- proposer de prendre les manteaux,
- ranger les manteaux au vestiaire,
- demander si les clients ont réservé une table,

- demander si la table convient aux clients,
- tirer les chaises et proposer de s'asseoir,

L’atmosphére globale du restaurant doit permettre au client de se
sentir bien.

Les prix proposés doivent étre calculés au plus juste par rapport a la
prestation servie.




